¢o 4
Démocratie participative

e Création de conseil de quartier
e Informations
e Consultations

Outils : Rencontres publiques, support papier classique,
nouvelles technologies

24 mai 2005 Présentation : Atelier budgétaire 2004-2005 Villeneuve d'ascq

¢o 4
Ateliersbudgétaires

Un budget municipal expliqué et mis en débat

17 domaines qui correspondent
aux axes grands politiques

2 4

informations - leviers possibles - pistes pour le futur

g
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Ateliersbudgétaires

e jeudi 16 décembre 2004 Présentation générale

e samedi 22 janvier 2005 2 ateliers thématiques

(Enfance jeunesse + Entretien des espaces publics)

Entre ces deux événements | 'information est présente
et le débat se prolonge sur le site Internet de la ville
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Présentation

Débat du 16 décembre 2004. Hotel de ville de Villeneuve d *Ascq
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otre budget

Vous recevez

Vous payez votre /vos ...

e budget de la Ville

La ville recoit

La ville paye

Avec le reste vous épargnez,
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La ville aussi,

La ville investit
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| nformations

* Edito
rappel brievement le contexte, les dates de rendez-vous, le sens de la démarche
permet une appropriation et un marquage politique

* Power Point

permet aux personnes présentes lors de la présentation de retrouver les éléments et
aux absents d 'en prendre connaissance

* Boite aux lettres 2005
Crée pour | 'occasion elle recoit les questions, critiques et suggestions des habitants.

Coté ville, elle offre | 'avantage de pouvoir étre ouverte de n 'importe ou, par toutes les
personnes liées au projet qui possédent le login. (y compris en congé période de
Noél)

% Foire aux questions
Actualisée elle reprend les questions orales, téléphoniques, courriers papier, courriels
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EditO o 1sabelleForestier adjointe aux finances

 Dans le cadre du développement de la démocratie participative,
nous avons souhaité cette année pour la premiére fois

* En effet si le budget municipal de I'exercice 2005 sera voté par le conseil
municipal le 29 mars prochain
Vous étiez invités a participer le 16 décembre
dernier a une premiére réunion d’information et de débat.

e Vous avez répondu présents, puisque vous étiez plus de quatre vingt a
nos cotés dans la salle du conseil municipal, témoignant ainsi de
I'intérét que vous portez a I'avenir de notre ville.

* Larichesse et la diversité de vos questions ont concouru a faire de cette
premiére rencontre un véritable “ exercice d’intelligence collective ”
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EditO o 1sabelleForestier adjointe aux finances

Pour poursuivre le débat.

Vous étes conviés a participer le 22 janvier prochain de 9h30 a 11 h 30 au
college Rimbaud a deux ateliers qui vous permettront de discuter dans le détail
du budget des domaines “ entretien des espaces publics” et “ politiques
enfance et jeunesse. ” Ces deux domaines marquants constituent en effet une
part importante de nos dépenses mais également de notre politique de service
public.

En attendant ce rendez-vous - et pour que le débat ne s’arréte pas -
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EditO o 1sabelleForestier adjointe aux finances

Vous pouvez ainsi

Retrouver I'essentiel des éléments présentés le 16 janvier dernier grace au
document “_présentation et élaboration d’'un budget municipal power point ”

Nous envoyer un courriel sur la boite budget 2005 pour nous faire part de vos
questions, et de vos suggestions.

Découvrir I'ensemble des réponses aux questions que vVous aurez posées par cet
intermédiaire mais aussi oralement. FAQ aux questions.

Enfin, vous avez bien entendu toujours la possibilité de nous écrire en mairie par
la voie traditionnelle du papier ou de joindre le service démocratie locale au 03 20
43 20 60.

Souhaitant que vous soyez nombreux a participer a cette consultation, je vous
souhaite a tous d’excellentes fétes de fin d'année.

Isabelle Forestier

24 mai 2005 Présentation : Atelier budgétaire 2004-2005 Villeneuve d'ascq




Forum ou Foire aux questions ?

e Aurait permis un dialogue direct entre les citoyens qui échangent leurs
points de vue

* Absence de censure (transparence)

* permettait d 'intégrer les questions orales ou téléphoniques
e permettait d 'éviter les « débordements »
e permettait d 'offrir une réponse individualisée a chacun

* permettait de sérier les questions (souvent au sein d 'un méme courriel
plusieurs points étaient abordés)
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Les contraintes.

e Réactivité (répondre rapidement aux questions posées)
PAR LE BIAIS de la messagerie Boite budget 2005
PAR UNE REPRISE DANS la Foire aux questions

e Pédagogie

Rédiger des réponses facilement compréhensible par tous
Rédiger des réponses précises, exactes
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Lafoire aux questions

sommaire

1 - Comment utiliser les innovations pour augmenter la productivité
2 - Quel est | ’encours de la dette par habitant comparé a d ’autres communes
3 - Pourquoi Villeneuve a-t-elle recours a | ’emprunt ?

4 - Pourquoi n ’utilisez vous pas davantage le recours au leasing (location longue durée)
notamment en ce qui concerne le domaine informatique ?

5 - Vous évoquez la possibilité d 'opérer des gains de productivité. Concrétement qu ’est-
il possible de faire en ce sens ?

6 - Qu ’est-ce que le produit des services et du domaine ?
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Lafoire aux questions

sommaire

7 - Vous avez découpé le budget en 17 domaines. Peut-on également connaitre les
sommes d ’argent investies dans chaque quartier ?

8 - Combien codte a la ville | "accueil sur son territoire des match du Losc ?
9 - Qu’est ce que la dotation communautaire ?

10 - Les charges de personnel représentent une somme importantes. Comment
| ’expliquez vous ?

11 - | ’effet papy boom ne devrait-il pas permettre de baisser les charges de personnel ?

12 - Vous expliquez que des titularisation nombreuses ont eu lieu. Comptez vous
continuez 24mai/2005Présentation : Atelier budgétaire 2004-2005 Villeneuve d'ascq




Lafoire aux questions

extraits

1- Comment utiliser lesinnovations pour augmenter la productivité ?

Lerecoursal'innovation et particulierement aux outils informatiques est en effet un moyen d'augmenter
le productivité de travail.

Le plan informatique 2003-2007 dans lequel la ville sest engagée a notamment permis
d'assurer |'équipement informatique de pres de 500 agents. Ceux-ci peuvent ainsi communiquer
rapidement et échanger des dossiers par mail la ot il était autrefois nécessaire de mobiliser le
service courrier pour faire transiter lesinformations.

Nous avons également réalisé dimportantes économies en faisant converger le systeme
informatique et le systéme de téléphonie. Le marché de téléphonie a ainsi pu étre réduit de prét
de 45 000 euros par an.

Le développement de la carte "Pouce et Puce" pour la restauration scolaire nous a permis
d'adapter le nombre de repas aux nombre d'enfants ayant badgé le matin. La cuisine centrale
travaille donc en flux tendu sans qu'il nous soit nécessaire de mobiliser du personnel en début
de journée pour effectuer le comptage des enfants.
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Lafoire aux questions

extraits

Nous avons également proposé aux Villeneuvois qui en étaient d'accord, d'effectuer par
courriel les premiers rappelsconcernant les retards pour le retour des documents empruntés a
la médiatheque et les relances d'impayés pour la Carte Pouce et Puce. Nous avons ainsi pu
dégager des économies d'affranchissement et de mise sous plis et nous réfléchissons a la
possibilité de généraliser autant que faire se peut ce systéme.

De la méme facon, nous avons commencé a remplacer lesimprimantes classiques par des
photocopieurs numériques mis en réseau qui nous per mettent d'imprimer a moindre co(t et
d'avoir systématiquement recours a I'impression recto verso.

Enfin, nous avons travaillé au cours de I'année 2004 a la dématérialisation des marchés
publics afin d'ére en mesure de recevoir les offres des candidats par la voie électronique. La
aussi des fraisimportants de reprographies et d'affranchissement seront réalisés.

I est certes possible d'aller plusloin dans|'innovation, c'est d'ailleurs notre volonté. Mais nous
tachons de mesurer le retour sur investissement et d'adapter a nos besoins les outils
technologiques disponibles sur le marché.

La encore vos suggestionssont bien venues.
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3 - Pourquoi Villeneuve d’ Ascq a-t-ellerecoursal’emprunt ?

Comme toutes les communes, la ville de Villeneuve d’ Ascq a recours ponctuellement & I’ emprunt
pour financer des opérations d'investissements. Celui-ci s avére nécessaire pour laréalisation
d'équipements i mpor tants ayant une durée de vie longue et dont I'utilisation va servir a
différentes générations.

11 n"est par exemple pas réaliste de vouloir financer la construction d'une piscine ou d une salle de
sport sur une seule année ou deux a |'aide d ' une augmentation démesurée des imp6ts locaux.
Ceci aurait pour principale conséquence d'en faire supporter le colit uniquement aux
contribuables actuels. || est donc préférable d'avoir recoursa l'emprunt afin d'étaler la charge
dansletemps.
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4 g4
Statistique consultation FAQ

Consultations de la Foire aux guestions

compteur mis en place le 11 janvier
depuis cette date
745 visites
Remarque : ce compteur est (comme tous les compteurs Web) incertain, il compte le
nombre de fois ou la page a été chargée, et utilise un "cookie" pour éviter de

compter deux fois le méme visiteur....le méme visiteur ne sera compté deux fois
que s'il ferme et relance toutes les fenétres de son navigateur.
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